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новый административный регламент о предоставлении государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг

Постановление Правления ПФ РФ от 06.09.2019 N 446п "Об утверждении Административного регламента предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации государственной услуги по информированию граждан о предоставлении государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг"
(Зарегистрировано в Минюсте России 12.11.2019 N 56504)
Постановлением утвержден новый административный регламент информирования ПФР граждан о предоставлении государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг.
Государственная услуга бесплатно предоставляется гражданам РФ, иностранцам и лицам без гражданства, проживающим на территории России.
Ее результат - получение заявителем указанной информации, в том числе в форме выписки из Федерального регистра лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи.
При письменном обращении заявителя, в том числе с использованием сайта ПФР, электронной почты территориального органа ПФР, информирование осуществляется в течение 30 календарных дней со дня регистрации письменного обращения. При личном приеме время предоставления государственной услуги не должно превышать 15 минут. Срок информирования через портал госуслуг определяется временем машинной обработки обращения, переданного через портал, и составляет не более 10 минут.
Опубликовано на официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 13.11.2019
Начало действия документа - 24.11.2019.
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