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Цифровые технологии при оказании государственных услуг

Сегодня большинство государственных услуг можно получить не выходя из дома - через ИНТЕРНЕТ.
Все услуги и сервисы, предоставляемые ПФР в электронном виде, объединены в Личном кабинете гражданина на сайте Пенсионного фонда России WWW.PFRF.RU
Для удобства ЛК структурирован по доступу к гос.услугам: без регистрации, с регистрацией.
Услуги без регистрации носят информативный характер или предоставляют возможность записи на прием , заказа документов
Услуги с регистрацией в ЕСИА-услуги с персональными данными, подтвержденной учетной записью на Портале гос.услуг. Зарегистрироваться и получить пароль можно самостоятельно- учетная запись будет простая, но для подачи заявлений необходима подтвержденная учетная запись в ЕСИА. Для подтверждения учетной записи необходимо обратиться в УПФР, МФЦ или УСЗН,тогда с логином и паролем можно подавать заявления.

Кроме того , зарегистрировавшись, Вы сможете, используя тот же логин и пароль пользоваться сайтом WWW. GOSUSLUGI.RU с огромным каталогом услуг, разделенным на
ПФ становится ближе- мобильный ПФР в Вашем смартфоне
Теперь госуслуги и сервисы ПФР доступны и в Вашем смартфоне. Воспользоваться ими можно, скачав мобильное приложение "ПФР электронные сервисы» на смартфон ( в Play Market для Android)
В рамках виртуальной КС работает проект "Кодовое слово». Граждане подают заявление в Управление ПФР с указанием по их выбору кодового слова. Далее по телефонам «горячей линии 88137931666 клиент получает всю информацию, назвав свое «кодовое слово
В Управлении ведется прием граждан по предварительной записи. Записаться на прием можно на сайте ПФР — www.pfrf.ru через раздел: Личный кабинет гражданина.
Узнать о новшествах в сфере социального обеспечения можно в группе «Молодость. Семья. Пенсия.» в социальной сети в контакте, электронный адрес http://vk.com/club98718584. 

Для оценки качества работы сайт «Ваш контроль» www.vashkontrol.ru

Пользуйтесь цифровыми технологиями. ПФ стал ближе
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