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Новое о записи на прием

В Управлении существует возможность записаться на прием как с помощью «гостевого» компьютера, так и сотрудника Пенсионного фонда. 

В случае записи с помощью сотрудника посетитель получает распечатку, в которой указано: дата, время, и, обратите внимание, пин-код.

Этот пин-код поможет клиенту при посещении Пенсионного фонда. Чем же? 

В холле ПФ стоит терминал, на котором выведено две синих кнопки: «Получить талон» и «ПИН-код». При использовании кнопки «Получить талон» клиент производит несколько нажатий на кнопки, раздумывая над каждым действием (тема приема, подтема и т.д.), и только потом получает талон. На это уходит время. 

Воспользоваться кнопкой пин-код может только человек, у которого есть распечатка. Он нажимает на кнопку «ПИН-код», вводит цифры с распечатки и тут же получает талон. 
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